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Fair Practice Code / ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડ 

1. પિરચય 

લՔમણ ફાઇનાլસ Ԑાઇવેટ િલિમટેડ ("એલએફપીએલ" અથવા "કંપની") િરઝવӪ બӱક ઓફ ઈિլડયા 
(આરબીઆઈ) સાથ ેનોધંાયેલ નોન-બӱિકંગ ફાઈનાિլશયલ કંપની (એનબીએફસી) તરીકે કાયӪ કર ેછે 
અન ેઆરબીઆઈના માչટર ડાયરકેશન – િરઝવӪ બӱક ઓફ ઈિլડયા (નૉન-બӱિકંગ ફાઇનાિլસયલ કંપની 
– չકેલ આધાિરત િનયમન) ડાયરકેશլસ, ૨૦૨૩ અનુસાર નોન-િડપોિઝટ લેતી એનબીએફસી તરીકે 
કાયӪરત છે. કંપની તેની કામગીરીમાં પારદિશӪતા, լયાયસંગત յયવહાર અન ેԆાહકના િવՊાસન ેԐમોટ 
કરવા માટે ԐિતબԺ છે. આ કોડ આરબીઆઈના િનદӲશો તથા ԚેՌ յયવસાયોની પાલનાની ખાતરી 
માટેના િસԺાંતો, પԺિતઓ અન ેજવાબદારીઓને յયા՚યાિયત કર ેછે. 

કંપની આરબીઆઈના չકેલ આધાિરત િનયમન (SBR): નોન-બӱિકંગ ફાઇનાિլસયલ કંપનીઓ માટેના 
સધુારલે િનયમનચԃ (SBR Framework) હેઠળ "બેઝ લેયર" (NBFC-BL) તરીકે કાયӪરત છે. 

આ լયાયસંગત յયવહાર કોડ (Fair Practices Code - "FPC") લՔમણ ફાઇનાլસ Ԑાઇવેટ િલિમટેડના 
બોડӪ  ઑફ િડર՘ેટસӪ ("બોડӪ") Հારા આરબીઆઈના માչટર ડાયરકેશન - એનબીએફસી չકેલ આધાિરત 
િનયમન ડાયરકેશન, ૨૦૨૩ અનુસાર չવીકારવામાં આյયો છે. 

એલએફપીએલનું લԠ એ છે કે તે પોતાના િનધાӪિરત յયવસાય ԟેԋોમાં િવՊસનીય અન ે અԆણી 
નાણાકીય સչંથા/એનબીએફસી તરીકે ઉભરી આવે, અન ેએ માટે ઉ՞ચ નૈિતક ધોરણો, િનયમનકારી 
પાલના અન ે ԚેՌ ઉԾોગ յયવસાયોન ે અનુસર.ે લાગુ પડતા કાયદાઓ અન ે િનયમનચԃોની કોઈપણ 
Ԑકારની ઉճલંઘના સહન કરવામાં نہيں આવશે. 

2. լયાયસંગત յયવહાર કોડ (FPC)નો હેતુ 

 આ լયાયસગંત յયવહાર કોડનો મુ՚ય હેતુ નીચે મુજબ છે: 

 Ԇાહકો સાથે յયવહારમાં પારદિશӪતા અન ેլયાયસંગતતા સુિનિՆત કરવી. 

એલએફપીએલ Հારા આપવામાં આવતા ઉըપાદનો અન ેસવેાઓ િવશ ેչપՋ અને સવӪԆાહી 

માિહતી Ԑદાન કરવી. 

 લોનના મૂճયાંકન, િવતરણ અન ેવસૂલી Ԑિԃયામાં નૈિતક અને જવાબદારીભયાӪ յયવહારોને 

Ԑોըસાહન આપવું. 

 Ԇાહકને કેլԍչથાને રાખતી એવી અિભગમ રચવો કે જ ેԆાહકના સરુԟા હકો, સંતોષ અન ે

ફિરયાદ િનવારણની ખાતરી આપે. 
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 િનયમનકારી માગӪદિશӪકાઓ અન ેઉԾોગની ԚેՌ յયવસાય રીતોને અનુસરવાથી િહતધારકો 

(stakeholders) વ՞ચે િવՊાસ અન ેિવՊસનીયતાને બળ આપવું. 

3. લોન અરӾ 

3.1 લોન અરӾ ફોમӪ 

 લોન અરӾ ફોમӪમાં તમામ જԁરી િવગતોનો સમાવેશ કરાશે જ ેધારકના િહતને અસર કર ેછે, 
જમેાં નીચેના મુԹાઓ સમાિવՋ છે, પરંતુ માԋ એટલાં સધુી પૂરતા નથી: 

o લોનની રકમ અન ેઅવિધ. 
o  

લાગ ુપડતા յયાજદર (વાિષӪક ધોરણ ેદશાӪવેલ) અન ેԐોસેિસંગ ફી. 
o  

અરӾ સાથે સબિમટ કરવાના જԁરી દչતાવેજો (ઉદાહરણ તરીકે, ઓળખ અન ે
રહેઠાણના પુરાવા, આવકનો પુરાવો વગેર)ે. 

o  
ધારકના િહતને અસર કરતી અլય તમામ જԁરી માિહતી, જ ેતેમને અլય 
એનબીએફસી Հારા આપવામાં આવતી શરતોની સરખામણી કરવામાં મદદԁપ 
બની શકે અને માિહતી આધાિરત િનણӪય લેવા સԟમ બનાવે. 

 ઉદાહરણ તરીકે: 

o Ԑોસેિસંગ ફી չપՋ રીતે ટકા Ԑમાણમાં અથવા િનિՆત રકમ તરીકે દશાӪવવી જથેી 
ધારક તેન ેઅլય એનબીએફસીની શરતોની સરખામણી કરી શકે. 

૩.૨ અરӾની ԐાિՃની પુિՋ (Acknowledgement) 

 લોન અરӾ ԐાՃ થયાની પુિՋ આપવામાં આવશ ેજમેાં અરӾ Ԑિԃયા માટેનો અંદાિજત 
સમયગાળો દશાӪવવામાં આવશે. 

o ઉદાહરણ તરીકે: એક અՙનોલેજમેլટ િչલપ અથવા ઇમેઇલ આપવામાં આવશ ેજમેાં ૫-
૭ յયાવસાિયક િદવસોની અંદાિજત સમીԟા સમયમયાӪદા દશાӪવાશ.ે 

4. લોન મૂճયાંકન અન ેશરતો / શરતો 

4.1 શરતોની સંપકӪ  સાધનો 

 સլમિત પԋમાં મંજૂર લોન રકમ, શરતો અને િનયમો (જમે કે લોનની અવિધ, વાિષӪક ગણતરી 
Ԑમાણ ેյયાજ દર (વાિષӪક), તેના ગણવાની પԺિત અન ેલાગ ુપડતા ચાજӪ (જમે કે પૂવӪ ચૂકવણી 
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શճુક) િવગતવાર દશાӪવવામાં આવશે. આ શરતોની չવીકૃિત લેનાર (બૉરોવર)ની સંમિત રકેોડӪ  
પર રાખવામાં આવશ.ે 

o ઉદાહરણ: કરારમાં "િવલંિબત ચૂકવણી માટે પેનાճટી ચાજӪ  વાિષӪક 12% લાગ ુ
થશે" જવેી કલમ બોճડમાં ઉમેરવી. 

4.2 લોન કરાર 

 બોરોવર (કજӪદાર) ને લોનની સլમિત/િડչબસӪમլેટ સમયે લોન કરારની એક Ԑત અને 
કરારમા ંઉճલેિખત તમામ સલં՛ջ દչતાવેજો Ԑદાન કરવામાં આવશે. 

 લોન કરારમા ંનીચેની બાબતોનો સમાવેશ થશે: 

o લોનની તમામ શરતો અને િનયમોની չપՋ ӽહેરાત. 

o િવલંિબત ચુકવણી માટેના દંડ ચાજӪ  અન ેલોન શરતોનંુ ઉճલંઘન થાય તો લાગ ુપડતા 
અլય ચાՠસӪ. 

o જો લાગ ુ હોય તો, સુરԟા િડપોિઝટ અથવા માિજӪનની આવնયકતા չપՋ રીતે 
દશાӪવવી. 

o લોન િડչબસӪમլેટ અને Ԑથમ િકչત વ՞ચેના મોરટેોિરયમ પીિરયડ (છૂટછાટ 
અવિધ)નો ઉճલેખ. 

o બોરોવરના ડટેાની ગોપનીયતાની ખાતરી આપતું િનવેદન. 

4.3 માઇԃોફાઇનાլસ Ԇાહકોને લોન 

ԧાર ેમાઇԃોફાઇનાլસ લોન (એટલે કે, ₹3,00,000 સુધીની વાિષӪક આવક ધરાવતા ઘરલે ુગૃહչથને અસરુિԟત 
લોન) Ԇાહકોન ેԐદાન કરવામા ંઆવે, તો નીચનેા િનદӲશોનુ ંપાલન કરવુ ંજોઈએ: 

a. ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડ (FPC)ની ԐદશӪની: 

 કંપનીના તમામ ઑિફસમા ંFPC ӽહેર રીત ેԐદિશӪત કરવો જોઈએ. 

 જો બોરોવર (કજӪદાર) Հારા િવનંતી કરવામાં આવે, તો FPC ની Ԑત બોરોવર Հારા સમӾ શકાય 
તેવી ભાષામાં Ԑદાન કરવી જોઈએ. 

b. લોન કરારનું માનક ફોમӪ: 

 માઇԃોફાઇનાլસ લોન માટેનો કરાર બોરોવર Հારા સમӾ શકાય તેવી ભાષામાં માનક 
ફોમӲટમાં તૈયાર કરવો જોઈએ. 

4.3.1 લોન કાડӪ 

 આવા બોરોવસӪ (કજӪદારો)ને લોન કાડӪ  Ԑદાન કરવામાં આવશે, જમેાં નીચેની માિહતી શામેલ 
હશ:ે 
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o બોરોવરને યો՛ય રીતે ઓળખવા માટેની માિહતી 

o િકંમત િનધાӪરણ પર સરળતાથી સમӾ શકાય તેવી માિહતી (Ԑાઇિસંગ ફે՘ટશીટ) 

o લોનની તમામ શરતો અને િનયમો 

o કંપની Հારા મળેલી તમામ ચુકવણીઓ (િકչતો અન ે અંિતમ ચુકવણી સિહત)ની 
ԐાિՃની Ԑમાિણત રસીદ 

o Ԇીવેլસ િરડӬ ેસલ િસչટમની િવગતો, જમેાં કંપનીના નોડલ ઑિફસરનું નામ અને 
સપંકӪ  નંબર શામેલ હશ.ે 

o નોન-ԃેિડટ Ԑોડ՘գસ (િબન-કજӪ  ઉըપાદનો)ની ӽરીકરણ બોરોવરની સંપૂણӪ 
સંમિતથી જ કરવામાં આવશ ેઅન ેઆવા ઉըપાદનોના ફી չટӬ ՘ચરની માિહતી લોન 
કાડӪમાં չપՋ રીતે જણાવવામાં આવશ.ે 

 લોન કાડӪમાં તમામ એլટӬ ીઝ બોરોવર Հારા સમӾ શકાય તેવી ભાષામાં લખવામાં આવશે. 

4.4 દંડ ચાજӪ  (Penal Charges) 

RBI ની "ફેર લેિլડંગ Ԑેિ՘ટસ - પેનલ ચાિજӪસ ઇન લોન એકાઉլգસ" (18 ઑગչટ, 2023) 
ગાઈડલાઇլસ અનુસાર, કંપની નીચેના િનયમોનું પાલન કરશે: 

4.4.1 દંડ ચાજӪ: 

 પેનલ ચાજӪનુ ંչવԁપ: 

o જો બોરોવર Հારા લોન કરારની મૂળભૂત શરતોનું ઉճલંઘન થાય, તો લઈ શકાય 
તેવો દંડ "પેનલ ચાજӪ" (દંડ રકમ) તરીકે ગણવામાં આવશ,ે "પેનલ ઇլટરչેટ" (յયાજ 
પર વધારાનો દંડ) તરીકે નહી.ં 

o પેનલ ચાજӪ  પર વધ ુ յયાજ ગણવામાં આવશે નહી ં(કોઈ કેિપટલાઇઝેશન નહી)ં. 
પરંતુ, લોન એકાઉլટમા ંસામાլય રીતે ચԃવૃિԺ յયાજ લાગ ુપડે તેમાં આડકતર નથી. 

 દંડની રકમ: 

o પેનલ ચાજӪ  વાજબી અન ે લોન શરતોના ઉճલંઘનને અનԁુપ હશ,ે અન ેએ જ 
લોન/Ԑોડ՘ટ કેટેગરીમાં ભેદભાવરિહત રાખવામા ંઆવશ.ે 

o յયિԝગત બોરોવસӪ (િબઝનેસ િસવાયના હેતુ માટે) પર લાદવામા ં આવતા દંડ 
ચાજӪ, નોન-ઇિլડિવԧુઅલ બોરોવસӪ કરતા ંવધ ુનહી ંહોય. 

 બોરોવરને ӽણ કરવી: 

o ԧાર ેપણ લોન શરતોનું ઉճલંઘન થતું હોય, તો િરમાઇլડર સાથે લાગુ પડતા પેનલ 
ચાજӪ  અન ેતેના કારણની માિહતી બોરોવરને આપવામાં આવશ.ે 
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o દંડ લગાવવાના દરકે િકչસામાં, તેનું કારણ બોરોવરને જણાવવામાં આવશે. 

 ઉԹેնય: 

o સમયસર ચુકવણી અન ેલોન શરતોનું પાલન Ԑોըસાિહત કરવા માટે દંડ લગાવવામાં 
આવશે. 

o બાકી રહેલ મૂળ રકમ (principal) અથવા ઓવરեય ૂરકમ પર લોન કરારમાં િનિદӪ Ջ 
દર મુજબ ગણવામાં આવશે. 

 ӽહેરાત (Disclosure): 

o લોન કરાર અન ેકી ફે՘ટ չટેટમેլટ (KFS)/મ՚ુય શરતોમાં પેનલ ચાજӪની રકમ અન ે
કારણ Ԇાહકન ેӽણ કરવામાં આવશે. 

5. લોનની િડչબસӪમેլટ અને લોન શરતોમાં ફેરફાર 

5.1 ફેરફારોની સૂચના 

 કંપની લોન શરતોમા ંકોઈપણ ફેરફાર (જમે કે િડչબસӪમેլટ શեેયૂલ, յયાજ દર, સિવӪસ ચાજӪ, 
Ԑીપેમેլટ ચાજӪ વગેર)ે બોરોવરન ેપહેલાથી જ સૂચના આપશે. આ સૂચના બોરોવર Հારા 
સમӾ શકાય તેવી ભાષામા ંઆપવામાં આવશે. 

 દરો અન ેચાજӪમાં ફેરફાર ફԝ ભિવոયમા ંજ લાગુ થશે (પાછળથી લાગ ુનહી)ં. આ સબંંિધત 
શરત લોન કરારમાં શામેલ કરવામા ંઆવશે. 

 લોન કરાર અનુસાર જ ચુકવણી/પરફોમӪլસન ેયાદ કરવા/વેગ આપવાનો િનણӪય લેવાશે. 

o ઉદાહરણ: յયાજ દરમાં ફેરફાર િવશ ેઇમેઇલ અન ેSMS Հારા 30 િદવસ પહેલા ં
સૂચના મોકલો. 

 

5.2 િસԞોિરટીઝની િરલીઝ 

 બધી ચુકવણી પૂણӪ થયા પછી અથવા બાકી રહેલ લોન રકમ વસૂલ થયા પછી, 
કંપની તમામ િસԞોિરટીઝ (ӽમીનગીરી) રԹ કરશે. જો કંપનીન ેબોરોવર પર કોઈ વાજબી 
દાવો હોય (જમે કે સટે-ઑફનો અિધકાર), તો બોરોવરને લેિખત નોિટસ આપવામાં આવશે, 
જમેાં: 

o બાકી રહેલ દાવાની િવગતો 

o કંપની િસԞોિરટી જՃ રાખવાનો હકદાર હોય તે શરતો 

o չપՋ કરવામાં આવશ.ે 
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 ઉદાહરણ: 

o લોન બંધ થતા ં"નો եયુઝ સિટӪ િફકેટ" ӽરી કરો. 

o જો કોઈ બાકી દાવો હોય, તો બાકી રકમ અને િસԞોિરટી જՃ કરવાના અિધકાર 
િવશે નોિટસ આપો. 

5.2.1 પસӪનલ લોનના ચુકવણી/સેટલમլેટ પર મવૂબેલ/ઇમૂવેબલ Ԑોપટӯ ડૉԞુમլેգસની િરલીઝ 
માટેના ગાઈડલાઇլસ 

 મૂળ દչતાવેજોની િરલીઝ અન ેરિજչટડӪ ચાજӪ  હટાવવા: 

o લોન એકાઉլટની પરૂી ચુકવણી/સેટલમેլટ થયા પછી 30 િદવસની અંદર, કંપની: 

 મૂળ મૂવેબલ/ઇમૂવેબલ Ԑોપટӯ ડૉԞુમેլգસ બોરોવરન ેપરત કરશે. 

 કોઈપણ રિજչટӬ ી (જમે કે ROC, સબ-રિજչટӬ ાર ઑિફસ) પર રિજչટડӪ 
ચાજӪ/ગીરો હટાવશ.ે 

 દչતાવેજો લેવાની સુિવધા: 

o બોરોવર લોન એકાઉլટ સિવӪસ થયેલ ԓાլચ અથવા કંપનીની કોઈપણ અլય 
ઑિફસ/ԓાլચ (ԧા ંડૉԞુમլેգસ ઉપલկધ હોય) પરથી મળૂ દչતાવજેો લઈ શકશે. 

 સլમિત પԋમા ંઉճલેખ: 

o દչતાવેજો પરત કરવાની સમયમયાӪદા અન ે չથળની માિહતી લોન સլમિત પԋમા ં
જણાવવામા ંઆવશ.ે 

 કાનૂની વારસદારોને દչતાવજેો પરત કરવાની Ԑિԃયા: 

o જો િસંગલ બોરોવર અથવા જોઇլટ બોરોવસӪનુ ં મૃըય ુથાય, તો મળૂ દչતાવેજો કાનૂની 
વારસદારોને પરત કરવાની Ԑિԃયા કંપનીની વેબસાઇટ પર ઉપલկધ કરવામા ંઆવશ ે

5.2.2 મવૂેબલ/ઇમૂવેબલ Ԑોપટӯ ડૉԞુમլેգસની િરલીઝમા ંિવલંબ માટેની વળતર રકમ 

 ડૉԞમુેլգસ િરલીઝ કરવામાં િવલંબ (30 િદવસથી વધ)ુ થાય તો: 

o જો લોનની પૂરી ચુકવણી/સટેલમેլટ થયા પછી 30 િદવસની અંદર કંપની: 

 મૂળ મૂવેબલ/ઇમૂવેબલ Ԑોપટӯ ડૉԞુમેլգસ પરત ન કર,ે અથવા 

 રિજչટӬ ી પર ચાજӪ  સિેટસફે՘શન ફોમӪ ફાઇલ ન કર,ે 

 તો કંપની બોરોવરન ેિવલંબનું કારણ જણાવશ.ે 

 જો િવલંબ કંપનીની ભલૂે હોય, તો Ԑըયેક િદવસના િવલબં માટે ₹5,000 ની વળતર 
રકમ બોરોવરને ચૂકવવામા ંઆવશ.ે 

 ડૉԞમુેլգસ ખોવાઈ ӽય અથવા નુકસાન થાય તો: 
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o જો મૂળ દչતાવજેો આિંશક રીત ેઅથવા સંપૂણӪ રીત ેખોવાઈ ӽય અથવા નુકસાન થાય, તો 
કંપની: 

 બોરોવરને ડુિխલકેટ/સિટӪ ફાઇડ કોપી મેળવવામાં મદદ કરશ.ે 

 આ Ԑિԃયાનો ખચӪ કંપની વહન કરશ.ે 

 ઉપરોԝ કલમ (i) મુજબ વળતર રકમ પણ ચકૂવશ.ે 

 આવા િકչસામા,ં કંપનીન ેવધારાના 30 િદવસ (મૂળ 30 િદવસ + 30 િદવસ = કુલ 60 
િદવસ) મળશે. 

 60 િદવસ પછી િવલંબ થાય તો જ પનેાճટી ગણવામા ંઆવશે. 

 અլય કાનૂની હԜો: 

o આ વળતર રકમ બોરોવરના અլય કાનૂની હԜો (અլય વળતર માટે) પર અસર નહી ંકર.ે 

6. સામાլય માગӪદિશӪકાઓ 

6.1 દખલગીરી ન કરવી 

 કંપની બોરોવરના કામકાજમાં દખલગીરી નહી ંકર,ે િસવાય કે: 

o લોન કરારમા ંિનિદӪ Ջ શરતો અનુસાર હોય, અથવા 

o બોરોવર Հારા પહેલાં ӽહેર ન કરલેી માિહતી (જમે કે જોખમ ભરલેી ԐવૃિԱ) ӽણવા 
મળે. 

 ઉદાહરણ: ચૂકવણી િવશ ેફԝ િડફોճટ/િડલે થાય ըયાર ેજ પૂછશે. 

6.2 િરકવરી Ԑેિ՘ટસેસ (ચુકવણી વસૂલત પԺિતઓ) 

 કાયદેસર અન ેસհય રીતે વસૂલાત: 

o કંપની વસૂલાત માટે માլય અન ેકાયદેસર પԺિતઓ જ ઉપયોગમાં લેશે. કોઈપણ 
Ԑકારનંુ હેરાસમેլટ, દબાણ, અથવા ગેરકાયદેસર રીતે વતӪન કરશ ે નહી,ં જમેાં 
નીચેની બાબતો િનિષԺ હશ:ે 

 બોરોવરને અસામાլય સમયે (સવાર ે8:00 કરતા ં પહેલાં અન ે રાԋે 7:00 
કરતા ંપછી) વારંવાર ટӻબલ કરવી. 

 લોન વસૂલવા માટે બળԐયોગ, ધમકીઓ અથવા અՉીલ ભાષાનો ઉપયોગ. 

 બોરોવરના સબંધીઓ, િમԋો અથવા સહકમӪચારીઓને હેરાન કરવા. 

 િહંસા અથવા નુકસાનીની ધમકી (બોરોવર, તેના પિરવાર, િમલકત અથવા 
ԐિતՌાન ેનુકસાન પહોચંાડવાની). 
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 બોરોવરને કજӪની રકમ અથવા ન ચૂકવવાના પિરણામો િવશે 
ગેરમાગӪદશӪન આપવું. 

 કչટમસӪ સાથે અસհય વતӪન ન કરવું (չટાફન ેયો՛ય રીતે ટӬેિનગં આપવામાં 
આવશે). 

 માઇԃોફાઇનાլસ Ԇાહકોને કૉլટે՘ટ કરવાનો સમય: 

o વસૂલાત સંબંિધત કોલ/સંપકӪ  ફԝ સવાર ે 9:00 થી સાંજ ે 6:00 વ՞ચે જ કરવામાં 
આવશે. 

 ઉદાહરણ: չટાફન ેԐોફેશનલ રીતે વતӪવા અન ેરાԋે 7:00 પછી અથવા 
સવાર ે8:00 પહેલાં િવિઝટ ન કરવા માટે ટӬેિનંગ આપો. 

 ծલોિટંગ રટે લોન પર Ԑી-પેમેլટ/ફોરՙલોઝર ચાજӪ  Ԑિતબંધ: 

o յયિԝગત બોરોવસӪ (િબઝનેસ િસવાયના હેતુ માટે)ને આપેલા ծલોિટંગ રટે ટમӪ 
લોન પર: 

 કોઈ ફોરՙલોઝર ચાજӪ/Ԑી-પેમેլટ પેનાճટી લાદવામાં નહી ંઆવે (ભલે 
લોનમા ંકોઓિկલગլટ હોય અથવા ન હોય). 

6.3 બળજબરી વગરની વસૂલાત પԺિતઓ 

 વસૂલાત માટેની Ԑાથિમક Ԑિԃયા: 

o વસૂલાત સામાլય રીતે એક કેિլԍય િનયુԝ չથળે (ԓાંચ/ઑિફસ) થશ.ે 

o ફીճડ չટાફ બોરોવરના ઘર ે અથવા કામના չથળે મુલાકાત ફԝ ըયાર ે જ કરશે, જો 
બોરોવર લગાતાર બે વાર િનયુԝ չથળે હાજર ન થાય. 

 ફીճડ չટાફ માટે કોડ ઑફ કլડ՘ટ પોિલસી: 

o કંપની બોડӪ-અનુમોિદત પોિલસી લાગ ુ કરશ,ે જમેાં ફીճડ չટાફની ભરતી, ટӬે િનગં, 
અન ેદેખરખે માટેના િનયમો હશ.ે 

 ફીճડ չટાફ માટે લઘુતમ લાયકાત અન ે ફરિજયાત ટӬે િનંગ નԜી કરવામાં 
આવશે, જથેી તેઓ બોરોવસӪ સાથ ેસլમાનજનક અન ે બળજબરી 
વગર વતӪન કર.ે 

 ટӬે િનંગમા ંનીચેની બાબતો શામેલ હશ:ે 

 િરકવરી રટે કરતા ંબોરોવર સંતુિՋ પર ભાર. 

 અપમાનજનક અથવા જબરજુલમી વસૂલાત પԺિતઓથી બચવંુ. 
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 સિવӪસ Մોિલટી પર իયાન કેિլԍત કરતી કձપનસેશન չટӬ ՘ચર. 

 કોડ ઑફ કլડ՘ટનંુ ઉճલંઘન કરતા չટાફ પર દંડ લાદવામા ંઆવશ.ે 

 સવંેદનશીલ િવչતારોમાં િરકવરી એજլգસન ે આઉટસોસӪ નહી ંકરવામાં 
આવે; ફԝ ટӬેլડ કમӪચારીઓ જ આ કાયӪ સભંાળશ.ે 

6.4 બોરોવલ એકાઉլટનું ટӬ ાլસફર 

 જો બોરોવર Հારા બોરોવલ એકાઉլટ ટӬ ાլસફર માટે િવનંતી મળે, તો: 

o કંપની 21 િદવસની અંદર તેના સંમિત અથવા અસંમિત (આՃી)ની ӽણ કરશે. 

o આવું ટӬ ાլસફર પારદશӯ કરાર શરતો અન ેકાયદાનંુ પાલન કરીને જ થશ.ે 

6.5 કી ફે՘ટ չટેટમેլટ (KFS) 

 RBI ની "Key Facts Statement (KFS) for Loans & Advances" ગાઈડલાઇլસ 
(DOR.STR.REC.13/13.03.00/2024-25) અનુસાર: 

o દરકે સંભાિવત બોરોવરને લોનની િકંમત (Ԑાઇિસંગ) સંબંિધત KFS Ԑદાન કરવામાં 
આવશે, જથેી તેઓ લોન કરાર પહેલા ંમાિહતગાર િનણӪય લઈ શકે. 

o KFS બોરોવર Հારા સમӾ શકાય તેવી ભાષામાં લખવામાં આવશે. 

o KFSની સામԆી બોરોવરન ેસમӽવવામા ંઆવશે અને તેમણે સમӾ લીધુ ંછે તેની 
չવીકૃિત (આՙનોલેજમેլટ) લેવામા ંઆવશ.ે 

૬.૬ – յયાજદર પુનઃિનધાӪરણ (Reset) – ઈએમઆઈ આધાિરત પસӪનલ લોન પર ծલોિટંગ 
յયાજદરની િչથિતમા:ં 

ծલોિટંગ յયાજદર પર ઈՄેટેડ મ◌ंथલી ઇլչટોલમેլટ (ઈએમઆઈ) આધાિરત એવી յયિԝગત 
લોન/પસӪનલ લોન (“યો՛ય લોન”) જ ેյયાવસાિયક/વેપાિરક હેતુઓ િસવાયના હેતુઓ માટે આપેલ 
હોય, ત ેનીચ ેઆપેલ માગӪદિશӪકા અનુસાર כפલ કરશે: 

➢ પસӪનલ લોનનો અથӪ એ յયિԝઓને આપવામાં આવતી લોનથી છે, જમેાં સમાવેશ થાય છે: 
(a) Ԇાહક િધરાણ (consumer credit), 
(b) શૈԟિણક લોન, 
(c) અચાલક સપંિԱ બનાવવી અથવા તેમાં સુધારાઓ માટે આપવામાં આવતી લોન (જમે કે 
હાઉિસંગ), અને 
(d) નાણાકીય સંપિԱઓમાં રોકાણ માટે આપવામાં આવતી લોન (જમે કે શેર, િડબլેચર વગેર)ે. 

➢ Ԇાહક િધરાણ (consumer credit) નો અથӪ એ յયિԝગત િધરાણથી છે જમેાં સમાિવՋ છે: 
(a) કլաયુમર եયુરબેճસ માટે લોન, 
(b) ԃેિડટ કાડӪની રકમની વસૂલી, 
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(c) ઓટો લોન (વેપાિરક ઉપયોગ િસવાય), 
(d) સોનુ/ંસોનાના દાગીના/અચાલક િમલકત/િફ՘չડ િડપોિઝટ (FCNR(B) સિહત)/શેર અને બોլડ 
Հારા સરુિԟત લોન (વેપાિરક હેતુ િસવાય), 
(e) յયાવસાિયકોને આપેલી પસӪનલ લોન (વેપાિરક હેતુ િસવાય), અને 
(f) અլય નૈિમિતક વપરાશ માટે લોન (જમે કે સામાિજક િવિધઓ વગેર)ે. 

➢ ԧાર ેપસӪનલ લોન ծલોિટંગ յયાજદર ેઅને ઈએમઆઈ આધાિરત આપવામાં આવ ેըયાર,ે કંપની 
લોનના અવિધ દરձયાન յયાજદરમા ંવધારાના સંદભӪમાં ધારકની ચુકવણી ԟમતા મૂલવ ેછે જથેી 
յયાજદર વધ ેըયાર ેલોનની અવિધ વધી શકે કે ઈએમઆઈ વધ ેતો પણ તે સહન કરી શકે. કંપની Հારા 
નીચે મુજબની જોગવાઈઓ ધરાવતી નીિત રચવી ફરિજયાત છે: 

i. લોન મંજૂરી વખતે, յયાજદરમા ંફેરફારના પિરણામે ઈએમઆઈ અન/ેઅથવા અવિધમાં ફેરફાર 
થવાની શԞતા અંગે Ԇાહકોને չપՋ રીતે ӽણ કરવી. ըયારપછી જો ઈએમઆઈ અથવા અવિધમાં 
કોઈ વધારો થાય તો તેનું તાըકાિલક માિહતી આપવી. 

ii. յયાજદરના રીસેટ સમયે, Ԇાહકોને કંપનીના બોડӪ  Հારા મંજૂર નીિત અનુસાર ծલોિટંગથી િફ՘չડ રટે 
પર િչવચ કરવાનું િવકճપ આપવું. આ નીિતમાં લોન અવિધ દરિમયાન કેટલી વખત િչવચ કરવાની 
છૂટ મળશે એ પણ չપՋ હોવી જોઈએ. 

iii. Ԇાહકોને નીચેના િવકճપો પણ આપવામાં આવશો: 
(a) ઈએમઆઈમાં વધારો કે અવિધમા ંવધારો કે બંને, 
(b) લોન અવિધ દરિમયાન કોઈ પણ સમયે પુવӪ ચુકવણી (આંિશક કે સંપૂણӪ) કરવાની છૂટ. 
પુવӪ ચુકવણી અથવા ફોરՙલોઝર ચાર◌্জિ◌સ આરબીઆઈના લાગુ માગӪદિશӪકાઓ મુજબ લાગ ુ
પડશ.ે 

iv. ծલોિટંગથી િફ՘չડ રટેમાં પિરવતӪન માટેના ચાજӪ તથા અլય સિવӪસ/એડિમિનչટӬે િટવ ખચӪ િવશે 
સપંૂણӪ માિહતી મંજૂરી પԋમાં તેમજ ભિવոયમાં થઈ શકે તેવા ફેરફારો સમય ેપણ չપՋ રીતે આપવી. 

v. ծલોિટંગ յયાજદર ેઅવિધ લંબાવતી લોન નેગેિટવ અમોટાӪઈઝેશન તરફ ન લઈ ӽય એ સિુનિՆત 
કરવું. 

vi. દર ԋૈમાિસકના અંતે Ԇાહકોને એક િનવેદન Ԑદાન કરવુ/ંઅસેસ કરી શકાય તેવી રીતે ઉપલկધ 
કરાવવું જમેાં નીચેની િવગતો હોવી ફરિજયાત છે: 

 આજ સધુી વસલૂ થયેલ મુ՚ય રકમ અન ેյયાજ, 

 હાલની ઈએમઆઈ રકમ, 

 બાકી ઈએમઆઈની સ՚ંયા, 

 સમԆ લોન અવિધ માટેના વાિષӪક յયાજદર / વાિષӪક ટકા દર (APR). 
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કંપની એ પણ સિુનિՆત કર ેકે આ િનવેદન સરળ અન ેԆાહક સમӾ શકે તે રીતે તૈયાર કરાય. ફԝ 
માિસક ઈએમઆઈ લોન જ નહી ંપરંતુ અլય તમામ સમકԟ િકչતવાળી લોન (િભՂ અવિધ હોવા 
છતા)ં પર પણ આ જ સચૂનાઓ લાગ ુપડશ,ે તેમ જ િչથિત Ԑમાણ ેલાગ ુપાડવામાં આવનાર છે . 

7. յયાજ દર અને અլય ચાજӪ પર પારદિશӪતા 

7.1 յયાજ દર અને ચાજӪનું િનધાӪરણ 

 બોડӪ ઓફ િડર՘ેટસӪ Հારા չવીકૃત յયાજ દર મોડલ: 

o લોન અન ેએડવાլસ પર લાગ ુકરવાના յયાજ દર, Ԑોસેિસંગ ફી અન ેઅլય 
ચાજӪ  નીચેના પિરબળોને իયાનમાં લઈને નԜી કરવામાં આવ ેછે: 

 ફંડની િકંમત (Cost of Funds): NBFC Հારા ફંડ જમા કરવાનો ખચӪ. 

 માિજӪન: ફંડ કોչટ અન ેઓવરહેડ પર વાજબી નફો સિુનિՆત કરવો. 

 િરչક Ԑીિમયમ: બોરોવરની ԃેિડટવિથӪનેસ (જમે કે સલેિરડ յયિԝ vs. હાઈ-
િરչક એլટરԐેլયોર) મુજબ. 

ઉદાહરણો: 

 સેલિરડ Ԇાહકો પર ઓછંુ յયાજ (નીચંુ િરչક). 

 અિનિՆત આવક ધરાવતા Ԇાહકો પર ઉ՞ચતર յયાજ (વધ ુિરչક). 

નોધં: 

 յયાજ દર RBI ગાઈડલાઇլસ અન ેઆંતિરક નીિતઓ અનુસાર િનયંિԋત. 

 Ԇાહકોને લોન સેլકશન પહેલા ંજ յયાજ દર/ચાજӪ  િવશ ેչપՋ ӽણકારી આપવામાં 
આવશે. 

7.2 એિխલકેશન ફોમӪ અન ેસેլકશન લેટરમા ંӽહેરાત 

 એિխલકેશન ફોમӪ અન ેસેլકશન લેટરમા ંનીચેની માિહતી չપՋ રીતે જણાવવામા ંઆવશે: 

o લાગુ յયાજ દર અને જોખમના չતર (િરչક Ԇેડેશન)ના આધાર ેિવિવધ Ԇાહકોને 
અલગ દર લગાવવાની તકӪસંગતતા. 

o સેլકશન લેટરમા ંચોԜસ ઉદાહરણ સિહત જણાવવું, જમે કે: 

 "િչથર આવક ધરાવતા સેલિરડ յયિԝઓ માટે 12% અન ેઅિનિՆત 
આવક ધરાવતા չવ-રોજગાર յયિԝઓ માટે 16%." 
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o િવલંિબત ચૂકવણી માટેના દંડ ચાજӪ  (પેનલ ચાજӪ) બોճડમાં િચિՏત કરવામાં 
આવશે. 

7.3 ӽહેર ӽહેરાત (Public Disclosure) 

 յયાજ દર સંબંિધત જોખમના չતર (Risk Gradation) ની પԺિત કંપનીની વેબસાઇટ પર 
ӽહેર કરવામા ંઆવશે. 

o ઉદાહરણ: 

 "Interest Rate Policy" નામની એક નીિત વેબસાઇટ પર અપલોડ કરવામાં 
આવશે, જમેાં յયાજ દર નԜી કરવા માટેના જોખમના չતર, માપદંડો અને 
ફે՘ટસӪની સંિԟՃ માિહતી હશે. 

7.4 વાિષӪક ગણતરી Ԑમાણે յયાજ દર (Annualized Rate) 

 յયાજ દર હંમેશા વાિષӪક ફોમӲટ (Annualized Rate) મા ંӽહેર કરવામાં આવશે, જથેી 
બોરોવસӪને તેમની આિથӪક જવાબદારીઓ չપՋ સમӽય. 

o ઉદાહરણ: 

 "1% Ԑિત મિહના" ના બદલે, દչતાવેજમાં "12% વાિષӪક յયાજ 
દર" લખવામાં આવશે 

8. ફિરયાદ િનવારણ પԺિત (Grievance Redressal Mechanism) 

8.1 માળખંુ (Structure) 

 િનયિમત સમીԟા: 

o ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડના પાલન અન ેફિરયાદ િનવારણ પԺિતની કામગીરીની િવિવધ 
չતર ેસમીԟા કરવામાં આવશે. 

o આ સમીԟાનો સંયુԝ અહેવાલ બોડӪ ઓફ િડર՘ેટસӪને િનયિમત અંતર ેસબિમટ 
કરવામાં આવશ.ે 

 ફિરયાદ િનવારણ અિધકારી (Grievance Redressal OƯicer - GRO): 

o કંપની Հારા એક GRO િનયુԝ કરવામાં આવશ.ે 

o સંપકӪ  િવગતો (નામ, ઇમેઇલ, ફોન નંબર) ԓાլચો અન ેવેબસાઇટ પર չપՋ રીતે 
ԐદિશӪત કરવામાં આવશે. 

ઉદાહરણ: 
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"સુԚી ઉવӪશી જયેશભાઈ ગાંધી (ફિરયાદ િનવારણ અિધકારી) 
સાથે complaints@laxmanfinance.com પર ઇમેઇલ કરો અથવા +91 9664739885 પર કૉલ 
કરો."** 

8.2 ફિરયાદનું એչકેલેશન (ઉ՞ચ չતર ેઅરӾ) 

 અનટӬેસ ફિરયાદો (30 િદવસમાં િનરાકરણ ન થયેલી અથવા અસંતુՋ Ԇાહક)ને RBI 
ઓમબեસમને પાસ ેરજૂ કરી શકાશે. 

o ઉદાહરણ: 

 ફિરયાદના જવાબમાં RBI ઓમબեસમેનની સંપકӪ  િવગતો ઉમેરો: 

"જો તમને તમારી ફિરયાદના િનરાકરણથી સતંોષ ન હોય, તો તમે નીચેના સપંકӪ  પર RBI બӱિકંગ 
ઓમબեસમેનને અરӾ કરી શકો છો: 
RBI ઓમબեસમેન, મુંબઈ 
ફોન: 022-2266 0909 | ઈમેઇલ: crpc@rbi.org.in"* 

8.3 અિતશય յયાજ દરો પરની ફિરયાદો 

Laxman Finance Private Limited (LFPL) Ԇાહક ફિરયાદોના ઝડપી અન ેઅસરકારક િનરાકરણ 
માટે નીચેના પગલાં લેશે: 

 

મ՚ુય પગલા:ં 

1. આંતિરક յયાજ દર નીિત: 

o ટકાઉપણંુ અન ેનાણાકીય ધોરણોને իયાનમાં લઈ յયાજ દર નԜી કરવા માટેની 
չપՋ Ԑિԃયાઓ િવકસાવવી. 

2. પારદિશӪતા: 

o લોન સլમિત સમયે յયાજ દર, ચાજӲસ અન ેબધી શરતો չપՋ રીતે ӽહેર કરવી. 

3. િનયિમત સમીԟા: 

o յયાજ દરો અને સંબંિધત નીિતઓની સામિયક સમીԟા કરી, ઉԾોગ ધોરણોનુ ંપાલન 
ચકાસવું. 

4. જોખમ-આધાિરત Ԇેડશેન માિહતી: 

o յયાજ દર નԜી કરવાની પԺિત LFPLની વેબસાઇટ પર Ԑકાિશત કરવી અન ે
બોરોવરની િવનંતી પર મુՑા કરવી. 



LAXMAN FINANCE PRIVATE LIMITED 

 

ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડ  

 

Date 17-11-2025 

Version-02/25-26 

 

18 
Laxman Finance Pvt. Ltd.   Internal Document 

ઉદાહરણો: 

 ઓિડટ: લાગુ յયાજ દરો ӽહેરાત સાથે સસુંગત છે કે નહી ંતેની િનયિમત તપાસ. 

 Ԇાહક સંચાર: "તમારો յયાજ દર 12% (વાિષӪક) છે, જ ેતમારી ԃેિડટ Ԑોફાઇલ પર આધાિરત 
છે" – չપՋ ӽણકારી આપવી. 

9. Ԇાહક િશԟણ અન ેભાષા 

9.1 չથાિનક ભાષામા ંસંચાર 

 બોરોવરને તેમની પસંદગીની ભાષામા ંબધી ӽણકારી Ԑદાન કરવામાં આવશ.ે 

o ઉદાહરણ: કરારો િહլદી, ગુજરાતી અથવા તિમલ જવેી ભાષાઓમાં ઉપલկધ 
કરાવવામાં આવશ.ે9.2 ӽગૃિત (Awareness) 

9.2  ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડ (FPC) ને બધી શાખાઓ અને વેબસાઇટ પર ԐદિશӪત કરવામાં આવશે. 

o ઉદાહરણ: શાખાઓના રીસխેશન એિરયામાં FPCના િસԺાંતોની સંિԟՃ માિહતી 
ધરાવતા પોչટસӪ લગાવવામાં આવશે. 

9.3 ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડની ભાષા અન ેસંચાર પԺિત 

 չથાિનક ભાષાઓમાં ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડ (FPC) કંપનીની વેબસાઇટ પર અપલોડ કરવામાં 
આવશે, જથેી તમામ સબંંિધત પԟો (Ԇાહકો, િનવેશકતાӪઓ, વગેર)ે માટે સલુભ થાય. 

10. મોિનટિરંગ અને સમીԟા 

10.1 સમીԟા Ԑિԃયા 

 બોડӪ Հારા FPC પાલનની સામિયક સમીԟા કરવામાં આવશે અન ેવાિષӪક અહેવાલમાં 
પિરણામો રજૂ કરવામાં આવશે. 

o ઉદાહરણ: 

 ԋૈમાિસક ઓિડટ Հારા յયાજ દર ӽહેરાતો અન ેફિરયાદ િનવારણ Ԑિԃયાનું 
પાલન ચકાસવું. 

10.2 સુધારાનો અિધકાર 

 કંપની આ કોડમાં સમયાતંર ેસુધારો કરવાનો અિધકાર સ◌ुरિԟત રાખ ેછે. 

 ઓછામાં ઓછા વાિષӪક આધાર ે(અથવા િનયામક ફેરફારો જԁરી બનાવે ըયાર)ે આ કોડની 
સમીԟા કરવામાં આવશે. 
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11. અլય 

11.1 વધ ુյયાજદરની િનયંԋણ બાબતે માગӪદિશӪકા 

 કંપનીના િનદӲ શક મંડળે յયાજદર િનધાӪરણ માટે આંતિરક તՕવો અને Ԑિԃયાઓ આધાિરત յયાજદર 
મોડલે અપનાյયો છે, જ ેલોન અને એડવાլસ પર յયાજ, Ԑોસેિસંગ ફી તથા અլય શુճક િનધાӪરણ માટે 
ઉપયોગમાં લવેાય છે. આ મોડેલમા ં ફંեસની િકંમત, માિજӪન, અન ે �રչક Ԑીિમયમ જવેા સંબિંધત 

પિરબળોનો િવચાર કરવામા ંઆવે છે. 

 յયાજદર, િરչક Ԇેડેશનનો ӿિՋકોણ, તેમજ િવિવધ Ԑકારના Ԇાહકો માટે અલગ յયાજદર વસૂલવાની 
વાજબીતા અંગનેી માિહતી લોન અરӾ ફોમӪમા ંખલુાસા સાથ ેઆપવામા ંઆવશ ેઅને સંમિત પԋ 
(Sanction Letter) મા ંչપՋ રીતે ઉճલેખ કરવામા ંઆવશ.ે 

 յયાજદર વાિષӪક દર (Annualised Rate) તરીકે જ દશાӪવવો ફરિજયાત રહેશે જથેી લેણદેણની ખચӪની 
չપՋ સમજ શԞ બન.ે 

11.2 શારીિરક/ԍિՋ અԟમ յયિԝઓ માટે લોન સુિવધાઓ 

કંપની Հારા શારીિરક અથવા ԍિՋ અԟમ અરજદારોને લોન સિહતની Ԑોડ՘գસ અને સુિવધાઓ આપવા 
બાબતે કોઇ Ԑકારનુ ંભેદભાવ કરવામા ંઆવશે નિહ. અԟમતા આધાિરત ભેદભાવથી દૂર રહીને, કંપની 
તમામ Ԇાહકોને સમાન Ԑકારની સેવાઓ આપશ.ે 

કંપનીની તમામ શાખાઓ Հારા આવા અરજદારોન ેિવિવધ յયાપારી સિુવધાઓનો લાભ લેવા માટે શԞ તેટલી 
સહાય પૂરી પાડવામા ંઆવશ.ે 

 


